Diversa Diversa Sp.z 0.0. Sp.K.
Ul. Prezynska 36, 48-200 Prudnik

Reklamacni protokol / vyména produktu za novy
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Zakaznik (odberatel) Prodejce
( datum a ¢itelny podpis) ( datum, ¢itelny podpis a razitko obchodu) .

Priuzkum - zprava vyrobce (po obdrZeni vyrobku)
Popis technického vybaveni

Pfijmout pozadavky zéklaznika (s protokolem o reklamaci ano - ne)

Popis vykonanych praci na opravé ( k uhrad¢)

Seznam vyménénych dild (napiste kazdy - ndzev a pocet kusi )

Citelny podpis - vykonavajictho opravu a datum

PFijem vyrobku do reklamace (vyména za nové) firmy DIVERSA

na podkladé niZe uvedenych kritérii:
Vyrobky do reklamace pfijimame vyhradné cisté!!!l!

Akvaria, terdria Ano Ne

1. origindlni obal

2. doklad o nakupu (paragon/faktura)

3. ubity roh (mechanické poskozeni)

4, ubity predni dil nebo dfeve do teraria

5. ubitd bok levy/pravy (mechanické poskozeni)

6. ubité celo akvéria (mechanické poskozeni)

7. ubité dno (mechanické poskozeni)

8. viditelné chybéjici silikon tece (tece)

9. poskrabané sklo nebo skla (mechanické poskozeni)
10. kompletni dvirka z teraria (liSty)

11. Cisty vyrobek

L.p. Kryt z plastu Ano Ne

originalni obal

doklad o ndkupu (paragon/faktura)

3. drzéky zarivek dotazené na doraz

v osvétlovaci rampé po odkrouceni zafivek se nachazi voda nebo sraZzenina vody (nespravné
4, pouzivani)

5. startér spravné zasunuty




Zda je kompletni:

Ano

Ne

kryt (kryt otvoru na krmeni)

zéfivka - napsat ndzev zafivky

plastovy kryt - praskly (mechanické poskozeni)

plastovy kryt - poSkrabany (mechanické poskozeni)

6
a
b
C. zérivkové osvétleni (Uchyty)
7
8
9

libovolnd Uprava, pfepracovéni nebo zména v konstrukci (mechanické poskozeni)

10. zérivkové osvétleni vylamané (mechanické poskozeni)

11. Cisty vyrobek

.p. Kryt hlinikovy

Ano

Ne

originalni obal

zérivka (je - neni ) soucasti osvétleni

L
1.
2. doklad o nakupu (paragon/faktrura)
3
4

drzéaky zafivek dotazené na doraz

pouZivéni)

v osvétlovaci rampé po odkrouceni zéfivek se nachazi voda nebo srazenina vody (nespravné

v osvétleni T8 startér spravné zasunuty

Zda je kompletni:

kryt (kryt otvoru na krmeni)

zativky

zafivkové osvétleni (Uchyty)

Uchyty upevnujici zafivku v osvétleni

plastové rohy

poskraband dyha (mechanické poskozeni)
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libovona Gprava, prepracovéni nebo zména v konstrukci (mechanické poskozeni)

f—
©

zarivkové osvétleni vyldmané (mechanické poskozeni)

—_
=

Cisty vyrobek

Topitko

B

Ano

Ne

originalni obal

doklad o nakupu (paragon/faktrura)

zda neni praskla (mechanické poskozeni)

poskozeny napajeci kdbel

zmény nastaveni (pfisavky)

Cisty vyrobek

FILTR

©

Ano

Ne

originalni obal

doklad o nakupu (paragon/faktrura)

zmény nastaveni

prasklé pouzdro (mechanické poskozeni)

poskozeny napajeci kabel

Cisty vyrobek

Akvarijni koule

T

Ano

Ne

origindIni obal

doklad o nakupu (paragon/faktrura)

poskozeni

praskla (mechanické poskozeni)

rozbita ( mechanické poskozeni)

poskozeni z béZného uzivani

JINE

©

Ano

Ne
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Legenda:
, ~ lpokud je jedna z poloZek oznacend v Sedém ramecku je reklamace provedena za Uplatu




